Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza
a www.kutyubazar.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz, Honlap) elérhet6 szolgaltatas
igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznalé személyes adatainak kezelésérdl az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezik, mely
elérhet6 kozvetlendl a féoldalrdl vagy a kdvetkezé
linken http://kutyubazar.hu/adatkezeles keresztiil.

A Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem minésUl irasbeli szerz6désnek, azokat a KiityliBazar nem iktatja, igy az utdlag
nem hozzaférheté és nem megtekinthetd.

KutytBazar semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Amennyiben Felhasznalonak barmilyen kérdése lenne a Webaruhaz mikodésével, rendelési és
szdllitasi folyamataval kapcsolatosan, akkor a kévetkez6 elérhetéségeken érdeklédhet:

Telefonszam: 06 1 59 99 100

E-mail cim: info@kutyubazar.hu

Felhasznalé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:
1. KUTYUBAZAR ADATAI

A Webdruhazat a Schenopol Kft. fejleszti és (izemelteti (a tovabbiakban KutytBazar).

Schenopol Kft.
Addszdm: 25119064-2-15

Cégjegyzékszam: 15-09-082449

Vezetve a Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirésaga nyilvantartasaban.

Székhely: 4751 Kocsord Kossuth u. 5

Telephely / levelezési cim: 4031 Debrecen Kontdsgat sor 1-3 C éplilet délnyugati sarok

Tagja a Sz. Sz. B. Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranak.

A tarhelyszolgaltaté neve: Rackforest Kft.

A tarhelyszolgaltaté cime: 1116 Budapest, Safrany utca 6.

A tarhelyszolgaltaté e-mail cime: info@rackforest.hu

A tarhelyszolgaltato internetes elérhetésége: hitps://rackforest.hu/

2. FELHASZNALASI FELTETELEK

2.1. FelelGsség

Felhasznalé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
KutylBazar nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért
a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz8désszegésért valo felelésségen tilmenden.



KutylBazar kizar minden felelésséget a Honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért.
Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlentl, se kozvetett mddon ne sértse. Felhasznald teljes
mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, KiityliBazar ilyen esetben teljes
mértékben egytttmiikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
KutyuBazar jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
KutyuBazar jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgdltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért KityliBazar nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalo elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe kételes eljarni. Amennyiben a
Honlap hasznélataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Felhasznalo allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznalét terheli a felel6sség.

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a KutytiBazarnak. Ha a KityliBazar johiszemd(i eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

KiitytiBazar és Felhasznald kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan létrejott
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2.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas
elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6dé jog (igy kilonosen
védjegyoltalom) alatt allnak. KityliBazar a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi mUinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, ttletet,
megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol a KityliBazar elézetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban
térténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal —
kizardlag a KltyliBazar el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tllmenéen a regisztracié, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Honlapon
szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.
A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az enhez sziikséges ideiglenes
tobbszorézésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a KutytBazar
elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy
hasznosithatok.

A KutytBazar fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiloénos tekintettel a
www.kutyubazar.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Kluty(iBazar altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a KityliBazar adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
KutytBazar kiloén engedélyt ad.



Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a
KutyluBazar altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkertilésével a
KityuBazar adatbazisat mddositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé
adatokat felGlirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalo elfogadija, hogy a KitylBazar a Szolgéltatas
igénybevétele soran a Felhasznald altal feltéltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi Szabalyzat
keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij fizetése nélkil felhasznalhatja.

3. AWEBARUHAZBAN TORTENO VASARLAS
3.1. Regisztracio

A Webaruhdaz tartalmanak jelentés része elérheté minden Felhasznalé szamara, regisztracio
nélkil. Egyes szolgaltatasok regisztracidohoz (majd belépéshez) kotottek.

Felhasznalé regisztralni a Webaruhaz fellletén megtalalhaté ,Regisztracié” mentpontra
kattintast kbvetéen vagy az elsé rendelés leadasa kézben tud, ahol a kbvetkezé adatokat
szlikséges megadnia a KityliBazar részére:

Email cim

Jelszo

Vezetéknév

Keresztnév

Telefonszam,

Cim (varos, iranyitészam, utca név, hazszam, orszag)

A regisztracio sikerérdl a KiityuBazar e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot.

A regisztralt Felhasznaldnak a kés6bbi rendelés leadasa esetén mar csak be kell jelentkeznie a
létrehozott regisztracios fiokba az e-mail cim és a jelsz6 megadasaval és a megrendelés soran
nem kell Ujra és Ujra megadnia adatait.

s

felhasznaléi fidk torlése mentiben a "TORLOM A FIOKOM" gombbal vagy a hello@kutyubazar.hu
e-mail cimre kildott Gzenettel. Az Gizenet megérkezését kdvetéen KutyliBazar koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Felhasznald felhasznalodi adatai a torlést
kovetben azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs maéd.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiléndsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a
Felhasznal6 a felel6s. Amennyiben Felhasznald tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd
hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a KiitytiBazart.

Felhasznalé vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szilkség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok idészerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

3.2. Megrendelés

A Honlapon térténd bejelentkezést kovetéen a Felhasznalé megrendelést adhat le a Honlapon
eladasra meghirdetett termékekre. Felhasznalé a megrendelni kivant termék részletes
jellemzéirdl, arardl, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetéen
tajékozddhat.



Felhasznald a termék jellemzdirdl tajékoztatast nyujté fellleten talalhaté ,,Kosarba” gombra
kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti kosaraba, és ugyanezen a
felUleten tudja megadni termék mennyiségét, a mennyiség pontos beirasaval. A termékek
kosarba helyezése még nem jelent vasarlasi kotelezettséget, vagy Felhasznald rendelésének
automatikus rogzitését, tovabbitasat. A kosar tartalmanak megtekintéséhez a ,,Kosar”
menupontra kell kattintania a Felhasznalénak, mely az oldal tetején, jobb oldalon, a kosar ikon
mellett talalhaté. Ezen a fellleten a Felhasznalé még barmikor mddositani tudja kosaranak
tartalmat, hiszen lehetésége van arra, hogy toroljon terméket kosarabdl a piros X ikonra
kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a +,- gombra
kattintassal.

Amennyiben a Felhasznalé nem kivan tovabb valogatni a termékek kdzott, akkor a kosaron
bellll, a kosar tartalma alatt megtalalhato adatlap (a tovabbiakban Megrendelési adatlap)
kitoltésével elkezdheti a megrendelési folyamatot. Ha a Felhasznald rendelkezik kuponkdddal
vagy boénusszal, akkor itt érvényesiteni, felhasznalni tudja a Felhasznal6 a kupon, bénusz kéd
megadasaval. vagy tovabb nézel6dhet a Webaruhazban, a bongészéjében talalhato vissza
gombra kattintva. A Megrendelési adatlapon a Felhasznalénak meg kell adnia a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges és a 3.1. pontban feltlintetett adatokat, a szallitasi moédot. A szallitasi
modtdl fliggben valtozik a fizetési modok kdzotti valasztasi lehetéség, mely a szallitasi mod
mellett keril feltlintetésre. Ha a Felhasznald olyan szallitasi médot valaszt, ahol, ami mellett tobb
fizetési lehet6ség kerllt feltlintetésre, kozottik a Felhasznald a Megrendelési adatlap aljan
megjelend lehetéségek kdzul Ugy tud valasztani, hogy rakattint a fizetési modra, majd a
megjelend feliileten a ,RENDELES ELKULDESE” gombra kattintva tudja kivalasztani a kivant
fizetési modot, mellyel egy idében a Felhasznalé a megrendelését el is kiildi a KutylBazar
részére, amely szerzédéses ajanlatnak mindsil. A megrendelés elkildését kdvetéen a rendszer a
képernydn keresztil (is) és emailben tajékoztatja a Felhasznalét a rendelés sikerességérdl, a
rendelési azonositordl, illetve hogy Felhasznalé e-mail Gzenetet fog kapni a rendelés
visszaigazolasarol.

A megrendelések allapotat a ,,Rendeléseim” menlpont alatt ellendrizheti a Felhasznald. Ezt a
funkcidt kizardlag regisztralt Felhasznalok vehetik igénybe és a funkcid belépés utan érheté el. A
rendelés allapotardl a KiityliBazar e-mailben értesitét kild.

A KutytBazar fenntartja a jogot a mar régzitett megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészében. Erre kizarolag a Felhasznaléval torténd egyeztetést kovetéen kertilhet sor. A
KutylBazar nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, a beszallitd, vagy rajtunk
kivil allé okok miatt torténé elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

3.3. Kedvezmények, kuponok

A kuponok kedvezményeket biztositanak, melyek altal csokkenthetd a vasarlas 6sszege. A
kuponokhoz kiilonbdzé proméciok révén lehet hozzajutni. A kuponok felhasznalasakor a kupon
kodjat kell megadni a kosar tartalma alatti kis Ures mezdben, majd a ,KUPON BEVALTASA”
gombra kattintva automatikusan levonasra keriil a végosszegbdl a kupon értéke. Az utalvany
készpénzre nem valthato, részteljesités nem lehetséges.

3.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés KlityliBazar részére vald
elklldéséig a Webaruhaz felliletén barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar
a sajat fidkjaban (felhasznaldi adatok médositasa), akar a megrendelési fellileten (pl. termék
torlése a kosarbdl a piros X ikonra kattintva). Adatbeviteli hibanak minéstl példaul egy rosszul
megadott mennyiség (+,- gombokkal mddosithatd), rossz termék elhelyezése a kosarban, majd
a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

3.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznalé altal elklildott ajanlat megérkezését a KutyliBazar késedelem nélkdl, e-mailben
haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belll visszaigazolja a Felhasznalé részére, mely



visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Felhaszndl¢ altal a vasarlas, illetve regisztracio soran
megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés
datumat a megrendelt termékhez tartozé elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat,
szdllitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget.

E visszaigazold e-mail KiityliBazar részérél a Felhaszndlo altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsul, mellyel érvényes szerzédés jon létre KlityliBazar és Felhasznald kdzott.

Felhasznalé mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil (48 oran bellil) nem kapja
meg KutylBazartél az elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

Ha Felhasznalo rendelését mar elkildte a KiitylBazar részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a KutytiBazar felé, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkerllése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre a polgari
térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadodak. A szerzédés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem elétt tartja a fogyasztdk jogairdl szolod Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

3.6. Fizetés

Utanvét (Atvételkor készpénzben a futarnak): Amennyiben a Honlapon megrendelt termék MPL
futarszolgalat igénybevételével kerll kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a
megrendelés végdsszegét a futarnak teljesitse készpénzben.

Banki eléreutalas: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék MPL futarszolgélat
igénybevételével kerll kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelt
termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megel6z6en fizeti meg a rendelés utan e-
mailben megkapott bankszamlara banki atutalas Utjan. Elére utalas esetén a megjegyzés
rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltlinteti. El6re utalas esetén a
Felhasznalé a megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jovairasat kovetéen jogosult.

3.7. Szamla

KutytBazar a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy azt megel6z6en Felhasznald részére, a
kifizetés igazolasara, a termékkel egyltt kinyomtatott szamlat ad.

3.8. Szallitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa az MPL futarszolgalat igénybevételével torténik, az
online rendelés soran a Felhasznalo altal megadott cimre.

A futérszolgalat hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 6ra kdzott kézbesiti a megrendeléseket.
Amennyiben Felhasznal6 ebben idészakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi
cimként célszer(i olyan szdllitasi cimet megadni, ahol a szallitasi idészakban a Felhasznalo
biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktualis helyzetérél a KityliBazar értesitést kild a Felhasznald részére e-mailben a
regisztracioban megadott email cimre.

Amennyiben a Felhasznalé a nem tartézkodik a rendelés soran megadott szallitasi cimen, akkor
a futarszolgéalat masnap Ujra probalja a kézbesitést. Masodik sikertelen kézbesités utan a
kildemény a helyi postan atvehet6, amirél értesitést hagy a futarszolgalat. A futarszolgdlatnak a
KutylBazar megadja a Felhasznalé telefonszamat, igy a futar fel tudja venni a Felhasznaléval a
kapcsolatot kézbesités elétt, illetve abban az esetben, ha barmi gond lenne a kiszallitassal
kapcsolatban. Miutan a futarszolgélatnak KitytiBazar atadja a klildeményét, Felhasznalo e-



mailben meg fogja kapni a kiildeményazonositét, amit az MPL weboldalan nyomon is kovethet.
(http://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes)

A klldeményazonosito a KutyliBazar tigyfélszolgalatatdl is lekérdezheté. (hello@kutyubazar.hu,
06 1 5999 100)

MPL futarszolgalat elérhetéségei:

Telefonszam: 06 1 333 7777 vagy 06 1 767 8282

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu vagy customer.service@posta.hu
Weboldal: www.posta.hu

A terméknek a kiszallitast végzé személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazolod
dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és minéségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti,
hogy az atvételt kovetéen a futar tadvozasa utan a KityliBazarnak utélag mennyiségi és minéségi
reklamaciot nem all médjaban elfogadni. A szallitdlevél alairasaval tehat elismeri, hogy az atvett
csomag mind kilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak
(nem hianyos a csomag tartalma, nem sérilt a csomagolas vagy a termék).

Ha Felhasznald sérlilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a
sérlilésekrdl a kiszallitast végzd személy jelenlétében jegyz6konyvet kell felvenni. Amennyiben az
atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét
megel6zden keletkezett, a termék visszavételét KityliBazar dijmentesen biztositja. Az atvételt
kovetben észlelt sérilésért KutyliBazar felelésséget nem vallal!

3.8.1. Szallitasi kéltseégek
A kiszallitds Magyarorszag teriletén belll az MPL posta futarszolgdlattal 1290 Ft-ba kerdil.
Az Eurdpai Union bellli kiszallitas dijszabéasa:

A szallitasi koltség az alabbi orszagokba 2 990 Ft-ba kerdil:
Szlovakia, Szlovénia, Ausztria, Csehorszag, Romania, Horvatorszag, Lengyelorszag,
Németorszag, Belgium, Hollandia, Luxemburg, Liechtenstein**, Bulgaria, Svajc**

A szallitasi koltség az alabbi orszagokba 5 990 Ft-ba kerdl:

Dania, Franciaorszag, San Marino***, Vatikan***, Olaszorszag, Nagy-Britannia, Monaco, irorszag,
Litvania, Lettorszag, Spanyolorszag, Svédorszag, Esztorszag, Torokorszag**, Malta, Norvégia*,
Gorogorszag, Andorra*, Gibraltar™*, Portugdlia, Finnorszag, Ciprus

3.8.2. Szallitasi hataridé

A megrendelések jelentds részének kiszallitasa megtorténik 1 munkanapon beltl. Nagyon
fontos, hogy a KutylUBazar - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését
kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll koteles a fogyasztod
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A KutylBazar késedelme esetén a fogyaszténak mindsiilé Felhasznald jogosult pothataridét
tlizni. Ha a KityUBazar a péthataridén belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédésto|
elallni.

A fogyaszto péthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstél elalini akkor, ha
a) a KutylUBazar a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3.9. Termék ara



A termékek vételara a Webaruhazban az altalanos forgalmi adot és egyéb kdzterheket is
tartalmazé médon van feltlintetve. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A termékek ara magyar forintban (Ft) ker(l feltlintetésre.
4. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,Fogyaszto”).

4.1. Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyulé szerz6dés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon belill a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

KitylBazar a jogszabalyban biztositott 14 napos elallasi idé helyett 30 napot biztosit
Felhasznalé részére, hogy elallasi jogaval élhessen.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja eléllasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmu nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a KityliBazar részére. Ebbdl a célbdl
Fogyaszt6 felhasznalhatja a kovetkezé

linken http://kutyubazar.hu/letoltes/elallasi_nyilatkozat minta.docx keresztll elérheté
elallasinyilatkozat - mintat is.

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi
elallasi nyilatkozatat a KitytiBazar részére.

Mindkét esetben a KityliBazar emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre iranyuld nyilatkozatat 30 naptari napon belll (akar a 30. naptari napon) elkildi a
KutytuBazarnak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe KityiiBazar a
hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott kiildeményként adja postara,
hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a KiityliBazar 1. pontban feltlintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott
14 napon bellll visszakildeni a KutyliBazar postai cimére (4031 Debrecen Kontdsgat sor 1-3 C
épulet délnyugati sarok). A hataridé betartottnak minésul, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék visszakUildése esetén — ha terméket Felhasznald nem az eredeti csomagolasban kdildi
vissza - koteles azt gondosan becsomagolni, nehogy megséruljon.

A termék KutytuBazar cimére torténd visszaklildésének koltsége Fogyasztot terheli.
KutylBazarnak az utanvéttel visszakilildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség
nem terheli.



Ha Fogyaszté elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll KitytiBazar visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
merlltek fel, hogy Fogyaszt6 a KutylBazar altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi médot valasztott. KiityliBazar jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakildte: a ketté kozul KutyliBazar a korabbi idépontot veszi figyelembe.

Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szlikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a KltyliBazar, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmlien a Felhasznald személyére szabtak.

5. SZAVATOSSAG

Fogyasztdi szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kbvetd
hat hénapon belll a fogyaszto6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve,
ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen. Az elsé hat
hénapban tehat a KitytiBazarnak kell bizonyitania, hogy a fogyasztonak eladott dolog a
teljesités idépontjaban megfelelt a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi
kovetelményeknek. Hat honapon tul azonban mar a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a
termék hibas volt.

5.1. Kellékszavatossag

Felhasznald a KutylBazar hibés teljesitése esetén a KlityliBazarral szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén Felhasznalé az atvétel idépontjatdl szamitott
2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Felhasznalb érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatédl szamitott 1 éves
elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznald — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a KutyliBazar szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitdsat vagy a hibat a KitylBazar koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a KityliBazar adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon bellil kézolni a KityltBazarral.

Felhasznalé kozvetlendl a KutyliBazarral szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a
terméket a KlityliBazartol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a KltyliBazar csak akkor mentesiil a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére torténé atadast kdvetéen
keletkezett. Amennyiben a KltyliBazar bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalénak
felrbhato okbol keletkezett, nem koteles Felhasznalo altal tamasztott szavatossagi igénynek



helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Felhasznalo a szavatossdagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elklilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
minésul érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésllé vasarlo — valasztasa szerint —a 5.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznald a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszéllitasra és elallasra nincs mod, hiszen a gyarté és a
fogyasztd kozott nem j6tt 1étre szerz6déses jogviszony, hidnyzik a szerzédés. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minéségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznald a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval koézolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelSs.

Felhasznalé termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
(KutyliBazar) szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazé (KutylBazar) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hib3ja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazdnak (KiutyliBazar) a mentestléshez elegendé egy okot bizonyitania.
5.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jétallasaval kapcsolatban az egyes
tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén
kotott fogyasztédi szerzdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd
jotallas 1 év, melynek kezdé idépontja a termék Fogyaszténak torténd atadasanak a napja vagy
ha az lizembe helyezést a KltyliBazar vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.
KutyluBazar a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Felhasznalé a
terméket atveszi.



Jétallas esetén Felhasznalot ugyanazon jogok illetik meg, mint az 5.1. pontban, a
kellékszavatossagrol szolo részben feltlintetettek.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetlentil Felhasznalot a jotallasbol fakadd
jogok a 5.1 és a 5.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktél fliggetlentl megilletik.

Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszté részére vald atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen (zembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a KiityliBazar, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen (zembe helyezés a hasznélati-kezelési
Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kival
hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

A fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
KutytBazarnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

A KltyUBazar kétség esetén szakérté bevonasaval megvizsgaltatja a terméket. A vizsgalat célja
annak bizonyitasa, hogy kinek a felréhaté magatartasanak kévetkezménye a termék hibas volta.
Amennyiben bebizonyosodik, hogy a hiba oka a nem rendeltetésszer(i hasznalat
kovetkezménye, KityliBazar nem koételes a jotallasi igény teljesitésére.

Ha a Fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a KityliBazar nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonségaira és a Fogyaszto altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén bellll, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. A KityliBazarnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyaszté a
terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jétallasi idé a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbol kezdédik.

A j6téllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a KityliBazarat terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithaté terméket — a jarm(ivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrél a KityliBazar gondoskodik.

A jotallas nem érinti a Fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kiléndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztéi jogvita esetén a Fogyasztd a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé
békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.



A jotallasi igény a jotallasi jeggyel és az azon megjeldlt szervizben kozvetlendl (is) érvényesithetd.
Jotallasi jegy Fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztd
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek.

A vasarl6 opcionalisan kiterjesztheti a jotallast +1 évvel, mely ara brutté 990 Ft. Ebben az
esetben a fent felsorolt jogok 1 évig illetik meg a vasarlas datumatol

5.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

Szavatossagi és jotallasi igényeit Felhasznalo érvényesitheti:

Cim: KltyliBazéar 4031 Debrecen Kontosgat sor 1-3 C épulet délnyugati sarok
E-mail: hello@kutyubazar.hu

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

6.1.Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Felhasznald a termékkel vagy a KityliBazar tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a
kovetkezd elérhetéségeken keresztil terjesztheti elé:

Levelezési cim: KutyliBazar 4031 Debrecen Kontdsgat sor 1-3 C éplilet délnyugati sarok
Telefonszam: 06 1 5999 100
E-mail cim: hello@kutyubazar.hu

KityUBazar a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a
Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a KutyliBazar a panaszrél jegyzékdnyvet
— melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt - vesz fel.

KityBazar a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a Felhasznalénak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkdildi a
jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a KityliBazar az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

KutylBazar a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén KiityliBazar az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalét.
6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben KitylBazar és Felhasznald kozott esetlegesen fennallod fogyasztoi jogvita
KityuBazarral valo targyalasok soran nem rendezédik, milyen jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva Felhasznal6 szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal

- Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750



Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

A vallalkozasnak a békéltetd testleti eljarasban egylttmiikodési kotelezettsége van.
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

- Biréséagi eljaras kezdeményezése

- Online vitarendezési platformon keresztlli jogvita inditasa:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy
ezen keresztul lehetSséglik nyilik arra, hogy online véasarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezen
keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna Sket ebben. Ha On
panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenll birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A
portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet. Az online vitarendezési platform itt érhetd
el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Békéltetd Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak minésil a kilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikéacio, ajanlat cimzettje.

7. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

KutyliBazar jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznaldk Honlapon torténd
el6zetes tajékoztatdsa mellett, egyoldalian is modositani. A médositott rendelkezések a
hatalyba |épést kdvetéen a Honlap elsé hasznélata alkalmaval valnak hatéalyossa Felhasznaloval
szemben, azokat a médositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék a KityliBazar tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megeléz6en mégis — barmely okbdl — a Felhasznald birtokaba kerdl,
felel6sséggel tartozik a KiityliBazar iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: [2019-09-01]

Jelen dokumentum letdlthet6 valtozata a kdvetkezd linkre kattintva érhet6 el
[http://kutyubazar.hu/aszf.pdf]

2019-01-01-tél hatalyos valtozat [http://kutyubazar.hu/aszf20190101.pdf]




